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SIA ,,Vidzemes slimnica” ETIKAS KODEKSS
1. Visparigie jautajumi

1.1. SIA ,Vidzemes slimnica” (turpmak — Slimnica) amatpersonu un darbinieku (turpmak —
darbinieki) Etikas kodekss ietver profesionalas etikas principus, uzvedibas normas un ieteikumus
visiem Vidzemes slimnicas darbiniekiem.
1.2. Etikas kodeksa ir ieklauti uzvedibas principi un normas, kuras darbiniekiem jaievéro pildot darba
pienakumus, attieksmé pret pacientiem un klientiem, savstarpgja saskarsmé, ka arf attiecibas ar citam
institiicijam un sabiedribu.
1.3. Etikas kodeksa pamatprincipu ievéroSana veicina Vidzemes slimnicas uzdevumu sekmigu izpildi,
darbinieka likumigu un godpratigu darbibu sabiedribas interesgs, nodroSinot arT Slimnicai labu
reputaciju.
1.4. Lai veicinatu un nodroSinatu Etikas kodeksa normu ievéro$anu, Slimnica darbojas Etikas
komisija, kuras kompetencé ir izveértét darbinicku ricibu, izskatit stridigus jautajumus, ieteikt

iesp&jamo risinajumu un turpmakas ricibas modeli.
I1. Etikas pamatprincipi

2.1.0bjektivitate, taisnigums un laba parvaldiba

2.1.1. Darbinieks pilda savus pienakumus profesionali, taisnigi, godpratigi, atbildigi, izmantojot
labako pieredzi un praksi, ievérojot personu vienlidzibu likuma prieksa, neizradot TpaSu labvelibu vai
privilegijas kadam personam.

2.1.2. Piepemot lemumus, darbinieks nem vera tikai objektivi parbauditu informaciju un rikojas
saskana ar normativajiem aktiem un vispargjiem tiesibu principiem.

2.1.3. Darbinieks sava profesionalaja darbiba un lémumu pienemsana r1kojas patstavigi un neatkarigi
no piederibas sabiedriskajam, politiskajam un religiskajam organizacijam, ievéro nepiecie§amo
politisko neitralitati attieksmé pret politikiem un citam privatpersonam, apzinati neiesaistas darbibas,
kas varétu diskreditét Slimnicu.

2.1.4. Darbinieks savus amata pienakumus pilda, neizmantojot amata stavokla prieksrocibas personiga
labuma giiSanai.

2.1.5. darbinieks zino par klumé&m un nevélamiem gadijumiem, kas ir radusies arstniecibas un apriipes

procesa Slimnica noteiktaja kartiba, izmantojot Gadijumu zinoSanas sistému vai ar jebkura cita veida.



2.2. Profesionala kompetence

2.2.1. Pildot amata pienakumus, darbinieks rikojas atbilstosi profesionalajai kompetencei, darbu veic
riipigi, radosi, godpratigi, atbildigi, mérktiecigi, izmantojot savas zinaSanas, nodrosinot augstu
kvalitates standartu un pacientu apmierinatibu, cenSoties sasniegt labakus rezultatus, izsaka
priekslikumus darba pilnveido$anai un uznemas atbildibu par veikta darba rezultatiem.

2.2.2. Darbinieks regulari paaugstina kvalifikaciju, pilnveido savas zinaSanas, nemot véra Slimnicas

darbibas mérkus un galvenos uzdevumus.

2.3. Informacijas aizsardziba, konfidencialitate

2.3.1. Darbinieki ievéro konfidencialitati un aizsarga informaciju, kas veicot darba pienakumus
nonakusi vinu riciba, un iegito informaciju neatklaj citam personam.

2.3.2. Darbinieks apzinas personas datu aizsardzibas un informacijas drosibas nozimigumu, un atturas
no visam darbibam, kas var negativi ietekmé&t Slimnicas riciba esoSo datu un informacijas dro3ibu.
2.3.3. Péc darba tiesisko attiecibu partraukSanas, darbinieks respekté un ievéro piendkumu saglabat
konfidencialitati par iegiito informaciju, kas nonakusi vipa riciba darba tiesisko attiecibu laika,
apzinas, ka vina riciba eso$a dienesta informacija paredz&ta vienigi Slimnicas darba nodrosinaSanai un
kategoriski nav pielaujama tas izmantoSana jebkada personiska labuma gisanai.

2.3.4. Darbinieks ciena kolegu, pacientu, klientu un sadarbibas partneru savstarp&jo uzticibu.

2.3.5. Darbinieks, publiski pauzot informaciju, kas saistita ar Slimnicu, viedokli ieprieks saskano ar
Slimnicas vadibu, atbildigo personu par sabiedrisko attiecibu jautajumiem, un izsakot Slimnicas

viedokli ir atbildigs par sniegtas informacijas saturu.

2.4. Lojalitate un uzticiba

2.4.1. Darbinieks ir lepns par iesp€ju stradat Slimnica, apzinoties, ka vinu darbs veicina Latvijas
iedzivotaju veselibas stavok|a uzlaboSanu, cilvéku dzives kvalitati, lidz ar to ar labklajtbu.

2.4.2. Darbinieks rikojas ta, lai tiktu saglabata un vairota sabiedﬁbas uzticiba Slimnicai, un pauzot
lojalitati Slimnicai, ne tikai pilda vaditaju uzticgtos pienakumus un noradijumus, bet art atbalsta
Slimnicas vadibu un kolégus ar radoSu darbu, lidzdalibu un padomiem.

2.4.3. Darbinieks atbalsta un novérte citu darbinieku darbu, izvairas publiski kritizet kolegus.
2.4.4. Ar savu darbu un labvéligu atticksmi pret darba devgju darbinieks veido pozitivu Slimnicas t€lu
un reputaciju.

2.4.5. Darbinieks apzinas, ka katra darbinieka uzvediba un riciba veido Slimnicas kopgjo t&lu
sabiedriba.

2.4.6. Ar savu ricibu nieslavas cel$ana Slimnicai uzskatama par neétisku un nav pielaujama.

2.5. Izvairisanas no interesu konflikta



2.5.1. Darbinieks, pildot amata pienakumus, norobeZzojas no personigam interesém, aréjas ietekmes un
neizmanto amata stavok|a prieksrocibas personiga labuma giidanai.

2.5.2.. Darbinieks atturas no tadiem blakus darbiem un amatu savieno$anas, kas var radit aizdomas par
potencialu, $kietamu vai realu interesu konfliktu, ka arT ietekm@ Slimnicas prestiZu.

2.5.3. Darbinieks, veicot jebkadas parrunas par iespgjamu darbu, pakalpojumu vai citu darfjumu arpus
darba Slimnica, rikojas godpratigi un atbildigi, neizmantojot Slimnica giito informaciju.

2.5.4. Darbinieks nepielauj un novers iesp&jamo nonak$anu interesu konflikta situacijas. Pildot darba
pienakumus, nekavgjoties informé par intereSu konfliktu vai iespgjama interesu konflikta risku savu
tieSo vaditaju vai Etikas komisijas priek§sedetaju.

2.5.5. Darbinieks atturas personigi vai ar treSo personu starpniecibu pienemt no pacientiem, vinus
parstavoSajam personam, apmeklétajiem, sadarbibas partneriem vai farmacijas jomas parstavjiem
davanas un labvélibas vai pateicibas izpausmes, kas pielidzinamas davanam (tai skaita atlaides,
izklaides piedavajumi, pakalpojumi, tiesibu pieskir§ana, nodoSana un atbrivo$ana no pienakuma,
atteik§anas no kadam tiesibam, ka ari citas darbibas, kas rada kadu personisku labumu), ja tas var
ietekmét vai radit Saubas par kada amata pienakuma vai uzdevuma izpildes objektivitati.

2.5.6. Darbiniekam ir tiesibas pienemt ziedus, nelielas vértibas suvenirus, gramatas vai reprezentacijas
priek8metus, kas likuma ,,Par intereSu konflikta novérsSanu valsts amatpersonas darbiba” izpratné

netiek uzskatiti par davanam.

III. Darbinieku uzvedibas pamatprincipi saskarsmé ar kolégiem, pacientiem, pacientu

tuviniekiem un klientiem

3.1. Darbiniecka atticksme pret kolggiem, pacientiem, pacientu tuviniekiem un klientiem balstita uz
taisnigumu un labvélibu, kas nepielauj nekadu diskrimingjo$u ricibu atkariba no tautibas, dzimuma,
vecuma, atSkirigam fiziskajam sp&jam, seksualas orientacijas, politiskas, filozofiskas vai religiskas
parliecibas.
3.2. Savstarpgja komunikacija darbinieks ievéro $adas uzvedibas normas:

3.2.1. Sasveicinas.
Pasveicina kolégus, pacientus un apmeklétajus arT tad, ja Iist lietus, snieg sniegs, sper zibens vai
vienkarsi ir slikta oma.

3.2.2. Ievéro darba laiku.
Nekave darba laiku! Tevi loti gaida darba devgjs, pacienti, klienti un kolggi!

3.2.3. Sniedz padomu, ja to prasa kolégis un dalis ar savu labako darba pieredzi.
Dod padomu ar vislabakajiem nodomiem. Vértigs padoms uzlabo paveikto darbu kvalitati. ArT Tev
kadreiz var noderét zino$u kolégu padoms. Tomér katram ir savi pienakumi un atbildiba, neesi
uzbazigs.

3.2.4. Jauta par problému, bet netraucé par stkumiem.
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Kas vienam &kiet , tirais stkums”, tas citam biis ,liela lieta”, tomér, ja zini, ka problému varési atrisinat
arf saviem spékiem, stiprini savu parliecibu un netéré koléga laiku ar nesvarigam lietam.

3.2.5. Paveic savu darbu lidz galam.
Gadas, ka darba diena ir par Tsu, lai paveiktu uzticétos pienakumus. Plano laiku un neatstaj kolégiem
savus nepadaritos darbus!

3.2.6. Pieklajigi aizrada, ja pamana, ka kolégis rikojas nepareizi.
Centies neaizvainot kol&égi un neapvainojies ari pats, tomér atceries, ka kltidas ir janover$ jau pasa to
raSanas sakuma.

3.2.7. Atzist savas kliidas un censas tas novérst. Informg, ja uzdoto nevarées paveikt.
No klidam més macamies. Atzisti, ja esi klidijies un centies kliidas labot! Ja saproti, ka netiksi gala ar
uzticéto pienakumu, pieaicini koleégus vai vaditaju!

3.2.8. Ievéro noteiktos terminus.
Neatliec uz ritdienu to, ko vari padart Sodien!

3.2.9. Sakarto savu darba vietu.
Izpratne par tiribu un kartibu katram var but at3kiriga, tomér darbu noslédz ar darba vietas
sakartosanu!

3.2.10. Ievero konfidencialitati.
Jebkada informacija, kuru uzzinaji, pildot amata pienakumus, ir domata tikai turpmako pienakumu
pildisanai. Neapspried to skali slimnicas gaitenos vai pacientu klatbitng, neizpaud to sveSiniekiem,
radiem, draugiem vai pazinam!

3.2.11. Ir pieklajigs un lojals, paslavé darba vietu, kura strada.
Darbinieki veido uzpémuma telu! Ja reizém gadas neveiksmiga darba diena vai nepareiza apstaklu
sakritiba un nevari pateikt ko labu, nesaki neko! Tici, ka ritdiena bis labaka!
3.3. Darbinieka savstarpgjo attiecibu pamata ar pacientiem, kolégiem un citam personam ir ciena,
pieklajiba, godigums, izpalidziba, sadarbiba, savstarp&ja uzticéSanas un atbalsts. Darbinieki nelieto
aizvainojosus izteicienus, neaizskar personas godu, ir iecietigs pret citu personu uzskatiem un
parliecibu. Par nepielaujamu atzistama uzmaciga un aizvainojosa riciba, it TpaSi, ja ta netiek partraukta
péc citas personas aizradijuma.
3.4. Darbinieks riipgjas par jauno darbinieku iesaistiSanu darba kolektiva, daloties ar tiem savas
profesionalajas zinasanas, ar prakse iegiitajam zinaSanam un pieredze.
3.5. Ar darba videi piemérotu uzvedibu, izskatu un staju darbinieks apliecina profesionalas vertibas un
Slimnicas darba kultfiru.
3.6. Darbinicks nelieto valodu, Zestus un majienus, kas varétu aizskart citu personu pascienu.
3.7. Darbinieks ievéro higiénu un veseligu dzivesveidu.
3.8. Konfliktus darbinieks risina konstruktivu parrunu cela, veicinot situacijas taisnigu atrisindjumu,

panakot kompromisu.



3.9. Slimnicas vadiba veicina publiskas atzinibas izteik§anu darbiniekiem par sekmigu pienakumu
pildisanu, rado$u pieeju un iniciativu.

3.10. LietiSkajos kontaktos ar sabiedribu un masu mediju parstavjiem darbinieks vienmér atklaj savu
vardu, uzvardu, amata nosaukumu un uznémumu, kuru ving parstav.
3.11. Darbinieks arpus darba laika un darba vietas izvairas no tadam situacijam, kuras neatbilst
visparpienemtajam uzvedibas normam un tadgjadi var negativi ietekmét Slimnicas t&lu un darbinicka
statusu.

3.12. Izmantojot elektronisko pastu vai cita veida rakstiska sazina ar kolégiem Slimnica un arpus tas,
risinot darba jautajumus, darbinieks ievéro lietiSku stilu izteiksmé un noformg&juma. Parsiitot
elektroniskaja pasta informaciju, kas satur iepriek$gjo saraksti, darbinieks no étikas viedok|a izverts
stitijuma nepieciesamibu.

3.13. Darbinieks Slimnica un arpus tas publiski neapspriez pacientu veselibas stavokli, problemas,
komunikacijas prasmes, socidlo stavokli vai garTgo veselibu, iznemot gadijumos, kas paredzéti
normativajos aktos.

3.14. Darbinieks Slimnicas koplietoSanas telpas, gaitenos, posteni, darba vieta un arpus tas neapspriez
Slimnicas valdes lemumus, sanaksm@s apspriesto informaciju, kolégu rictbu vai apmekIgtajus.

3.15. Uz sanaksmem un apspriedém Slimnica un arpus tas darbinieks ierodas savlaicigi.

IV. Darbinieku tiestbas un pienakumi

4.1.Darbiniekam ir tiesibas:

4.1.1. pienemt patstavigus lémumus vai piedalities [emumu pienemsana atbilsto$i profesionalajai un
amata kompetencei;

4.1.2. brivi izteikt un argumentéti aizstavet viedokli atbilstosi profesionalajai un amata kompetencei;
4.1.3. sapemt adekvatu padarita darba novért&jumu un cienas apliecinajumu;

4.1.4. uz privatas dzives neaizskaramibu;

4.1.5. izradit paSiniciativu kadas ricibas vai darbibas uzlaboSanai;

4.1.6. informét kolégus par profesionali aktualam témam un dalities pieredzg, kas var biit noderiga arT
citiem darbinickiem;

4.1.7. godigi atz1t neétisku ricibu un labot savas klidas.

4.2. Darbinieka vispargjie pienakumi:

4.2.1. ievérot Slimnicas Etikas kodeksu;

4.2.2. godpratigi izpildit darba Iiguma noteiktos pienakumus un uzdevumus;

4.2.3. ieverot darba devéja noteikto darba laiku un reZimu;

4.2.4. saudzigi izturéties pret uzticéto vai lietosana nodoto Slimnicas Tpa§umu, nepielaujot ta
nozaudeésanu vai bojasanu, izmantot Slimnicas Tpasumu iesp&jami ekonomiski un racionali, atbilstosi

darba uzdevumam. NeJaut Slimnicas TpaSumu savtigi izmantot citdm personam.
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4.2.5. ierobezo interneta, talruna sakarus u.tml. vai jebkurus citus Slimnicas riciba esoSos materialos
resursus ar darba pienakumu izpildi nesaistitam vajadzibam.

4.2.6. darba dev@ja izsniegtos materialus, rikus, ierices, mehanismus, iekartas u.c. lietot tikai saskana
ar darba uzdevumiem un atbilstosi to lietoSanas noteikumiem;

4.2.7. ievérot tiribu un kartibu darba vieta, darba dev&ja telpas, teritorija un personigaja apgerba;
4.2.8. ieverot visparpienemtas uzvedibas normas ka darba vieta un laika, ta arf arpus ta, apzinoties, ka
katra darbinieka uzvediba un riciba veido Slimnicas kopgjo telu;

4.2.9. ieverot &tikas pamatprincipus, veicot biomedicinas pétijumus.

4.3. Strukturvienibu vaditajiem ir pienakums:

43.1. informét padotos par turpmako ricibu un attistibas perspektivam, ka ari sniegt darbiniekiem
darbam nepiecie$amo un citu aktualo informaciju;

4.3.2. nodroginat darba pienakumiem atbilsto$u un dro$u darba vidi un apstak|us;

4.3.3. sekmét profesionalu darba atmosféras veidoSanos uzngmuma un struktiirvienibas;

4.3.4. veicinat darbinieku profesionalo izaugsmi;

4.3.5. veicinat pozitiva psihologiska mikroklimata veido$anu uznémuma un struktirvieniba;

4.3.6. izteikt kritiku darbiniekam individudli par darbinieka kludam, kas pielautas darba procesa vai
parkapjot noteikumu normas;

4.3.7. novertet darbinieku par sekmigi padarito darbu un nodrosinat cieppilnu attieksmi;

4.3.8. atbalstit darbinieka iniciattvu darba procesa uzlabosanai;

4.3.9. izvairities no situacijam, kas neatbilst visparpienemtajam uzvedibas normam, Etikas kodeksam
un kaité Slimnicas reputacijai un te€lam;

4.3.10. ar savu uzvedibu veicinat padotiba eso$o darbinieku godpratigu attiecksmi pret darba

pienakumiem.

V. Nosléguma jautajumi

5.1. Jebkurs darbinieks var iesniegt iesniegumu Etikas komisijai, ja netick ievérotas Etikas kodeksa
normas vai, ja ir ieteikumi.

5.2. Etikas komisijas sastavs tiek noteikts un apstiprinats ar valdes priek$sedétaja rikojumu.

5.3. Ja Slimnicas darbinieka riciba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam uzvedibas normam un
taja ir parkapuma pazimes, pret attiecigo darbinieku ierosindma disciplinarlieta normativajos aktos
noteiktaja kartiba.
5.4. Darbiniekus, kuri §7 Etikas kodeksa spéka stasanas bridi ir nodarbinati Slimnica, ar to iepazistina
tieSais vaditajs, nodroSinot iepazi¥anas apliecinajuma veidlapas aizpildiSanu (1.pielikums) un
iesnieg8anu Personala nodala.

5.5. Etikas kodekss stajas speka 2018.gada 1.janvarT.
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5.6. Etikas kodekss tiek publicéts Slimnicas iekstikla un katrs Darbinieks nepiecieSsamibas gadijuma
var iepazities ar to atkartoti.

5.7. Etikas kodeksa noteiktie pamatprincipi, normas un ieteikumi ir saistoi visiem Slimnicas
darbiniekiem. Situacijas, kuras nav minétas $aja kodeksa, darbinieki rikojas atbilstosi vispargjas
uzvedibas pamatprincipiem.

5.8. Papildus $im Etikas kodeksam arstu un masu profesionalas étikas pamatprincipi un normas ir
reglamentétas Zengvas deklaracija, Starptautiskaja Medicinas etikas kodeksa, Helsinku deklaracija
(par biomedicinas pétijumiem), Latvijas Arstu &tikas kodeksa un Masu &tikas kodeksa.

5.9. Ar &7 Etikas kodeksa speka stasanas dienu speku zaudé 2015.gada 10.novembrT apstiprinatais SIA
“Vidzemes slimnica” darbinieku uzvedibas kodekss un 2012.gada 7.februari apstiprinatais Etikas

kodekss.

Valdes prickSsedetajs U.MUSKOVS

Kandele 29443898

sanita.kandele@vidzemesslimnica.lv



Pielikums

SIA"Vidzemes slimnica"
2017.gada 28.novembra

Vards

Etikas kodeksam
Ar parakstu apliecinu, ka esmu iepazinies un ievéro$u
2017.gada . SIA "Vidzemes slimnica" Etikas kodeksu
(struktiirvienibas nosaukums)
Nr. =
Uzvards Amata nosaukums Datums Paraksts




